INKLUSIONSBETRIEB

Infoschreiben zum neuen Bestellsystem und Bezahlsystem ,,Mampf1A*
Einfuhrung zum 01.06.2026

Liebe Eltern, liebe Erziehungsberechtigte,

die Mittagsverpflegung in den Kindertageseinrichtungen des Marktes GrofRostheim wird durch den
Inklusionsbetrieb KOMMpakt der MOSAIK Mehrgenerationenhaus Bachgau gGmbH sichergestellt.

Um die Organisation der Essensbestellung flr Familien kiinftig einfacher, tGbersichtlicher und flexibler zu
gestalten, stellt die MOSAIK Mehrgenerationenhaus Bachgau gGmbH in Abstimmung mit der
Marktgemeinde GroRRostheim zum 01.06.2026 auf das neue Bestell- und Bezahlsystem ,Mampf1A® um.

Was bedeutet das konkret fiir sie?
« Ihr Kind erhalt ein persdnliches Benutzerkonto zur einfachen Ubersicht aller Bestellungen
* Die Bezahlung erfolgt bargeldlos per Vorausiberweisung
» Das Guthaben wird innerhalb von bis zu 48 Stunden verbucht
* Eine Nutzung ist nur bei ausreichendem Guthaben mdéglich
* Die Speiseplane sind 14 Tage im Voraus einsehbar
* Bestellungen sind bis Mittwoch, 11:00 Uhr fiir die Folgewoche mdéglich
» Stornierungen kénnen am selben Tag bis 08:00 Uhr vorgenommen werden
* Bei einem Guthaben unter 20 € erhalten Sie automatisch eine Erinnerung per E-Mail
* Restguthaben wird bei Austritt selbstverstandlich zurlckerstattet
* Sollten Sie mehrere Kinder in unterschiedliche Einrichtung haben kénnen die Konten
zusammengelegt werden. Die Bestellung funktioniert dann Gber ein Konto.
* Es gibt eine Abo-Funktion. Sie kdnnen einstellen an welchen Tagen lhr Kind fest mitessen soll.

Besonders praktisch fiir Familien:
* Zentrales Eltern Konto fir mehrere Kinder (auch in derselben oder unterschiedlichen
Einrichtung.
» Abo-Funktion fir feste Essenstage

lhr Vorteil: )
» Weniger Aufwand, mehr Ubersicht und einfache Organisation

Gut zu wissen:
* Mampf1A ist eine webbasierte Anwendung und kann direkt Gber den Internetbrowser genutzt
werden.

lhre Ansprechpartner bei Fragen:

Frau Marion Knirsch (Verwaltung) Diana Hill (stellv. Betriebsleitung)
06026 / 97883 2878 06026 / 97883 2878
mknirsch@mosaik-bachgau.de dhill@mosaik-bachgau.de

Freundliche GriiRe

Marktgemeinde GroRRostheim
In Zusammenarbeit mit
MOSAIK MGH Bachgau gGmbH/Inklusionsbetrieb KOMMpakt




